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PRESENTACION

El Observatorio de la ciudad de la Universidad FASTAealiza habitualmente
estudios con el fin de conocer diversos aspectok deudad de Mar del Plata. El
presente informe corresponde a uno de los estodi@stados a conocer la opinion de

la poblacién, en este caso, acerca del CompleRatleearios La Perla.

El objetivo general es, entonces, indagar la oOpinide la poblacion
(especialmente vecinos Yy turistas, usuarios o nejca del complejo. Los objetivos
especificos que orientan el estudio son los sigese

a. conocer el nivel de agrado en general;

b. indagar las cualidades con las que identifican dauetura edilicia del

Complejo;

c. identificar aspectos que los encuestados califiqueno positivos y también

como negativos;

d. averiguar si se conoce quién es el autor de Ig obra

e. indagar como percibe el grado de aprovechamierisalag su nivel de

acuerdo con el mismo;

f. estimar en qué grado la poblacibn esta de acuemo malizar

modificaciones 0 en mantener la estructura con& es

g. ldentificar qué mantendria y qué modificaria eroade ser modificado.

El relevamiento de datos se hizo efectivo derdatiltima semana de febrero y
la primera de marzo de 2012 a la poblacion (resédsn turista) usuaria de los
balnearios privados incluidos en el Complejo; aussarios de las playas publicas, a las
personas que circulaban en el paseo costero, asistentes a cafés, restaurantes de la
zona (en un sentido amplio), y también a los vecinesidentes de La Perla.

Segun su naturaleza metodologica el estudio ettitatavo, de tipo descriptivo
y transversal. Se realiz6 en base a una encuesiassricturada que incluye varias

preguntas abiertas con el fin de dar la posibilide@xpresarse con libertad.



Perfil de los encuestados

Se trabaj6 con una muestra de 380 personas maj@desanos residentes y no
residentes en la ciudad de Mar del Plata. El redésato de datos se realizoé durante la
ultima semana de febrero y primera de marzo delafcurso. Fueron consultados
usuarios de balnearios privados del Complejo; issi@e las playas publicas del lugar
y también aquellas personas que circulaban enselopeostero o se encontraban en la
zona, entendiendo por “la zona” al espacio compdencntre Punta Iglesias y

Constitucion.

Las caracteristicas de los encuestados se muestias graficos siguientes:

Sexo

® Femenino

® Masculino

Edad

Limite Limite Frecuencia

inferior superior Frecuencia relativa
17 27 44 15%
27 37 54 18%
37 47 53 18%
47 57 66 22%
57 67 53 18%
67 77 20 7%
77 87 4 1%

Edad promedio: 45,6 afos
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Frecuencia relativa

5%

Edad

Lugar de Residencia

27%

® Mar del Plata (La Perla)

35% ® Mar del Plata (Otros barrios)

38% B Fuera de Mar del Plata

Los encuestados no residentes en la ciudad de MarPkta provenian
principalmente de CABA (48%), seguidos por los proentes de Tandil y Rosario (5%

en cada caso), en el resto lo significativo etidpersion.



Acerca de la ubicacion del Complejo

La primera pregunta de la encuesta referida al f®m estaba orientada a
indagar si los entrevistados efectivamente ubicaddacomplejo. Para ello se pidié
datos precisos sobre localizacion y la mencion aedarios incluidos. En caso de no

responder correctamente la encuesta no se Hactava.

Ubicacion del Complejo La Perla

8%

B Si
&= No

92%

A las personas que identificaron el Complejo [3les solicitd que indicaran
su situacion en relacion con el Complejo.

Relacién con el Complejo de Balnearios La Perla

100% -

80%

50%

60%

40%

20%

0%

Vecino Usuario Observador Otro No contesta




Consultados sobre el nivel de agrado en gener@aiaplejo, se propuso una

escala de 0 a 10, siendo O el valor minimo y I@&imo.

Nivel de agrado en general

28%
25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Segun se advierte en el grafico, el mayor porcensaj concentra entre los
valores 8-7 (mas de la mitad de las respuestadliego, el 24% entre 6-5. La

calificacion promedio del nivel de agrado geneeslitante es 6,92.

Luego, se solicité al encuestado que eligierapalabra que, segun su criterio,

expresara su caracterizacion del Complejo:

Palabra que caracteriza el complejo

Bueno 14%

Comodo
Tranquiloi
Muy buenoi
Regulari
Agradablei
Familiari

Lindo

Antiguo
| 49%

Otros

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Se establecié como punto de corte 3%. En la cdtefotros” hay 82 diferentes

respuestas lo cual muestra la dispersion entmaiEsas.

Luego, se propuso una serie de cualidades (pasityanegativas, algunas
contrapuestas) para que seleccionaran aquéllagguean identifican a la estructura

edilicia.

Cualidades con las que identifica a la estructuraddlicia del Complejo

Agradable 47%

Simple

Oscuro

Seguro

Lindo

Atractivo
Confuso

Complicado

Pesado
Acogedor

Feo

Raro
Rechazable

Claro

Desagradable

Liviano

Otras

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Advertimos que el resultado de la eleccion equliiositivas y negativas.

De un modo especifico, se solicitdé que indicaraasplecto positivo primero y

luego el negativo que destacan en el Complejo.



Aspecto positivo destacado

Su cercania / Ubicacion
Los guardavidas
Estructuras simples y funcionales
La gente

La \ista al mar

Accesible

Tranquilidad

Familiar

Los senicios

Coémodo

Limpieza

Buena onda en el ambiente
Seguro

Ninguno

21%

0%

20% 40% 60%

T I
80% 100%

Los datos reflejan que la ubicacion es el aspeé® maconocido como cualidad

positiva destacada. Las otras cualidades mencisrsaddistribuyen en forma dispersa

Los aspectos negativos mas mencionados sondadilhigiene y la inseguridad

(especialmente nocturna), también la construccidnsie misma y, sobre todo, el

reconocerla como una construccion que obstaculiaavision directa y abierta al mar.



Aspecto negativo destacado

Falta de limpieza / tachos de 56%

basura

La inseguridad

La estructura / construccion

La estructura que tapa la vista
al mar

Ninguno

Poco espacio publico

Mucha gente

Poco espacio

Es caro

\ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En relacion al arquitecto autor de la obra, esmecido sélo por una minoria;
la mayoria sefal6 rapidamente no tener registgqudn se trata.



@ Clorindo Testa
11% @ Cesar Pelli
= No sabe

88%

1%

Del segmento de encuestados que respondierorcizomente a la pregunta por
el autor, mencionaron las siguientes obras contemetientes al mismo arquitecto: la
Biblioteca Nacional, el Banco de Londres y, de wdmimpreciso se aludié a su obra

Cuarto de una pensién en Sevilla; s6lo en un caseesiciono Buenos Aires Design.

Otras obras de Clorindo Testa

100%

80%

44%

60%

40%-] 24%

6%
20%

0%

Seuilla La Biblioteca Nacional Banco de Londres

En relacion a los balnearios del complejo, se witisi los encuestados eran o
habian sido en alguna ocasion, usuarios. La masesfondié en forma afirmativa.



Usuario del Complejo

100% -

80% 59%

60% -

32%

40% -
10%

20%-+

0% ; ‘
No Si No contesta

De los que en alguna ocasion fueron o actualmeote usuarios de los

balnearios, la distribucion es la siguiente:

¢ A qué balneario/s concurre?

100% -

80% -

60% -

40% -

20%-+

0%
San Sebastian Saint Mitchel Alicante Alfonsina

Se consultd como consideran el aprovechamientGataplejo. Los resultados

se expresan en el grafico que sigue:



Aprovechamiento del Complejo

100% -

2%

80%

60%

40% -

10%

20%

0%
Todo el afo Sélo en verano Ns/Nc

Mayoritariamente es reconocido como limitado aelagorada de verano; sélo
una minoria estima que el aprovechamiento es durindo el afio y el modo de
aprovechamiento lo indican a través de la menciénlag actividades que alli se
practican: el porcentaje mayor manifestdé no sab®r respondi6; luego, sefialan que es

un paseo, deportes, pesca, descanso, entre otras.

Actividades principales

0,

Deportes, skate, circuito :170
aerobico
Pesca, descanso, :15%
esparcimiento
0,
Gastronomia SSA’

34%
Ns/Nc

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A todos se les preguntd si estan de acuerdo caprelvechamiento actual. El
mayor porcentaje responde que no y, uno menorfi@stai que si. Una porcion menor
no responde.

Acuerdo con el aprovechamiento actual

100% -

80% -

48%

60%: 37%

40%

16%

20% -

0%
Si No No contesta

A todos se les pidid que dieran razones. Transeadbilas respuestas mas
representativas agrupadas tratando de respetaésoposible las expresiones de los
encuestados.

Esta de acuerdo con el aprovechamiento actual porgu

Hay espacios para actividad fisica

Si aunque debieran instalarse lugares para comenagor visibilidad
del mar

Hay playa publica

Ha tenido varias mejoras

Es una buena opcion aunque de noche el ambientergdicado.
Esta bien disefiada

Por los buenos servicios

Es comodo para la gente

Es un lugar higiénico con bastantes servicios

Brinda servicios y entretenimiento para adultogef@s y nifios
Tiene todo

Podria aprovecharse mas si fuera mas seguro

2 A X R R E R X B N N

Es importante destacar que aun entre los que restaifi acuerdo con el

aprovechamiento actual, marcan a la seguridad conaspecto a mejorar.



No esta de acuerdo con el aprovechamiento actualmooe:

# e e

#e e e e e e e

Es sucio e inseguro

Tiene mas superficie sin uso que con uso

Podria haber lugares para quedarse en la cost@&iemo.

Seria interesante la existencia de instalaciorsga pacer deportes
Falta una pileta

La construccion quita vista al mar y no es practica

Hay que sacar las escolleras

Desde la calle no se puede ver el mar

Faltan servicios y estacionamiento

Faltan actividades al aire libre y los negociosraie fuera de temporada,
debieran promover que continten pero con seguridad

Tendria que tener mayores atractivos todo el afio

Porque no veo un aprovechamiento real

Deberia dejarse mas espacio para uso publico

En invierno esta todo cerrado y en verano muchwzdds no se
aprovechan

Las estructuras estan abandonadas y no inducereriinAdemas la
inseguridad es un factor importante a la hora dearealgun tipo de
actividad o negocio.

Es una zona oscura y peligrosa con la disco.

La zona es linda pero es poco funcional para lesopas mayores.
Es incomodo, carece de distribucién para peatoresos y no es
funcional ni seguro.

Muchos espacios no se utilizan. Locales cerragmssillos oscuros
No se le da todos los usos posibles

Mucha playa privada

Falta de estacionamiento y deberia estar abiettodbafio

Los servicios son muy basicos

Falta de servicios para los que no son clientes

Falta seguridad, esta sucio y hay droga

Pocos bares y espacio publico

Deberia contemplar deportes de invierno

Tiene muchos lugares inutiles

Falta Wi Fi

Faltan mas espacios y juegos para nifios

Falta integracion con la ciudad

Falta inversion

Falta gimnasio en invierno

Falta variedad de servicios

Mal aprovechado por muchos recovecos y espacioglabados que
acumulan basura

Los restaurantes del primer piso estan todos wacti

Saquen el boliche, hay malas juntas

Hay mucho espacio desaprovechado



Luego la encuesta propuso una serie de aspectoselcdin de que los
encuestados indicaran si los percibian como “pmsti 0 “negativos”. En la tabla
siguiente se muestran los porcentajes y se resiasamas altos en cada punto. Los

mismos resultados se muestran en un grafico.

Negativo | Positivo Ns/Nc
Servicios ofrecidos por los balnearios privados 18% 63% 19%
Servicios ofrecidos fuera de los balnearios privados 39% 33% 28%
Higiene 41% 44% 16%
Itinerarios de acceso 30% 55% 15%
Posibilidades de estacionamiento 70% 11% 19%
Funcionalidad 28% 54% 18%
Estética 43% 40% 17%
Seguridad 38% 46% 16%

Los servicios ofrecidos por los balnearios privead®inen el porcentaje mas alto
de consideracion positiva; la falta de estacionatniees lo estimado como mas

negativo.

Aspectos del complejo

Seguridad

Estética

Funcionalidad

Posibilidades de estacionamiento

ltinerarios de acceso

Higiene

Senicios ofrecidos fuera de los balnearios privados

Senvicios ofrecidos por los balnearios privados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ns/Nc & Negativo @ Positivo




En relacidon a la consideracion de la posibilidaduda reforma arquitecténica
del Complejo se propuso una serie de afirmacioaesipdagar el grado de acuerdo con
su contenido. Los resultados se muestran en |d&cagaque siguen en los que se
expresan los resultados en porcentajes y, lueggraelb de acuerdo promedio con la

afirmacion propuesta.

El Complejo de Balnearios La Perla necesita una usnte reforma general

100% -

80% -

60% -

40%

40% +

11% 10%

14%

Totalmente de Bastante de N| de acuerdo Poco de Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

20%+

0%

# Grado de acuerdo 69%

Modificar algo del Complejo es inadmisible por lafinportancia del arquitecto que

lo disefo6
100% -
80% |
60% | 42%
o | 27%
40% 21%
20% 1 4% 6% ﬂ
0%

Totalmente de Bastante de N| de acuerdo Poco de Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

# Grado de acuerdo 27%



El Complejo tiene un alto valor cultural/arquitecténico

100% -

80% -

60% -

40% - 24% 28%

18%
0
R R
0%

Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo Poco de Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

# Grado de acuerdo 42%

El Complejo debe modificarse para que pueda aprovearse durante todo el afio

100% -
80% -
60% -
40% -
20% - 3%
0% ; : : ‘ ‘
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo Poco de Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

# Grado de acuerdo 81%



Los edificios estan deteriorados

100% -
80% -
60% -
0 | 26%
40% 21% 189 23%

12%
¥ =
0% ‘ ; ‘ ‘ ‘

Totalmente de Bastante de Nide acuerdo Poco de Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

# Grado de acuerdo 55%

El sistema de ingreso del Complejo es simple

100% -
80% -
60% -
0,
40% 1 21% °1%°
19% 4 g0
1070
0% ; : : ‘ ‘
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo Poco de Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

# Grado de acuerdo 59%




Los servicios de gastronomia son buenos

100% -

80% -

60% -

34%

40%- 24%
19%
12% 11%

0%

Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo Pocode Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

# Grado de acuerdo 52%

Los servicios de vestuarios son buenos y adecuados

100%
80% |
60% |
40% 27% — 22%
20% 10% 6%
5 =
0%

T T T T T
Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo Poco de Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

# Grado de acuerdo 67%




La estructura del Complejo debe permanecer tal cuatsta

100%
80% -
60% -
39%
40% 21%
19% 0
200 11% 11% S
-
0%

Totalmente de Bastante de N| de acuerdo Poco de Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

# Grado de acuerdo 34%

Los servicios de entretenimiento son satisfactorios

100%
80%
60%
40% 30%
-
21% 20% o
12%
20% | S—i
O% T T T T T

Totalmente de Bastante de Nide acuerdo Pocode Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

# Grado de acuerdo 48%




La distribucion de espacios es buena y adecuada

100% -
80%-
60%-
40%- 23% _— 21% 24%
0%

Totalmente de Bastante de N| de acuerdo Poco de Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

# Grado de acuerdo 45%

El Complejo La Perla es representativo de la ciudad

100%
80%
60%
40% — S
6
1070 12%
O% T T T T T

Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo Poco de Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

# Grado de acuerdo 68%




El Complejo es un lugar de encuentro con otros maftatenses

100%-
80% |
60% 43%
40% |
20%- — 6% 5%
e =7 =7

Totalmente de Bastante de Ni de acuerdo Pocode Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

# Grado de acuerdo 76%

La ciudad merece que se hagan modificaciones

100% -

80% -

61%

60% -

% -
40% 21%

20% 8% 6% 4%

Totalmente de Bastante de Nide acuerdo Pocode  Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo

0%

# Grado de acuerdo 82%




Finalmente, la encuesta propone una serie de pagurrradas, dando solo la
opcion de responder Si o No, dirigida a los enewlest que dijeron que Si modificarian
el Complejo. En algunos casos puntuales signifina tepregunta acerca de una

cuestion puntual.

¢ Est& de acuerdo aln cuando se reconoce que es otbeaun arquitecto prestigioso?

100% -

80% -

60% -

28%
40% -

13%

20%-+

0%

Si No No contesta

¢Modificaria los edificios pensando en un uso y apvechamiento para todo el afio?

100% -

68%
80%

60% -

40% | 23%

10%

20%+

0% ; ‘
Si No No contesta




¢, Cambiaria colores?

100% -

80% -

47%

60%

30%

40% - 23%

20%

0% ; ‘
Si No No contesta

¢, Cambiaria materiales?

100% -

80% -

50%

60% -

27%

23%

40% -

20% -

0% ; ‘
Si No No contesta

¢ Modificaria los edificios para lograr mas posibillades de ver el mar?

100%

80%- 62%

60%

40% - 22%

16%

20%-

0% ; ‘
Si No No contesta




¢Aconsejaria que se realicen obras para lograr ummaayor simplicidad edilicia?

100% -

80% | 63%

60% -

40% 22%

15%

20%

0% ; ‘
Si No No contesta

¢Modificaria para dejar mas espacio para playa pulta?

100% -

80% -

55%

60% -

24%

40% - 21%

20%

0% ; ‘
Si No No contesta

En todos los casos las respuestas de la mayori@ismativas y los porcentajes
mas altos se refieren a: modificar para un aprewaginto durante todo el afio, lograr

una mayor vista al mar y mas simplicidad edilicia.

Por ultimo, se dio la posibilidad de manifestata@quello que quisieran y que
no hubiera sido consultado. Siguiendo el mismeigatya sefialado, se trata de respetar

lo expresado por los encuestados:
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Habilitar sillas de ruedas de madera para que dmeci

No modificaria nada porque es un complejo caratieoi de la zona
céntrica

Que cualquier cambio, no afecte la temporada éstivisfrutar del
balneario es un merecido placer que hace al bemnkshiliar y personal
Espacio para un café en invierno

Hay exceso de sombra que impide ver el mar. El lpnad es la
disposicion de los espacios de arena

Es una barrera visual que no permite la integraeittre lo urbano y la
playa. Se deberian generar espacios de uso soclblico que
vincularan al ciudadano y al mar.

Hace falta mas arena con menos carpas y sombhilasia mas playa
Falta una pileta

Alargaria el disefio hacia Constitucién y con platad con vista al mar
Pocos espacios publicos

Que los arquitectos tengan en cuenta que las agmaao den sombra
en la playa

El complejo resuelve temas en relacién al uso éspeque no estan
contemplados en otros balnearios sino hasta las/@riciones recientes
en playa varese. La idea y propuesta urbana dejegiista es
enriguecedora para la ciudad y se deberia trabdjarpara generar esta
calidad de espacios y no para modificarlos.

La modificacion es algo que queda pendiente pardint@r con el
embellecimiento de la ciudad. Hacer algo mas arasony equilibrado
en relacion con los espacios naturales seria imayance.

Si se va a modificar que sea para mejorar y no gejar algo feo y a
medias como la fuente en la peatonal

Modificar pero manteniendo la base actual

Que se recupere el concepto de espacio publico.

Requiere modificacion, tratamiento adecuado y éssugrevios para
lograr un nuevo, moderno, ecolégico y util compleauitectonico
complejo para todo el afio con equidad entre loipallyllo privado.
Debiera ser mas claro y mas abierto, mas integghdmbiente natural y
gue mire el mar desde diferentes lugares

Actualizarla sin perder rasgos tipicos de estepetla ciudad.

La gente ensucia mucho

Menos cemento y mas madera. Mas pasillos de arseguyidad.

Que haya mas espacio de recreacién y actividazhfési la playa

El mar y la playa no pueden ser pensados como iespadvados sino
publicos. ElI complejo es necesario para las neadsil de la gente.
Poner sombrillas de paja, todo abierto, sacar resas... la libertad a la
vista.

Falta seguridad y presencia policial. Hay muchadaeélcohdlica
Peligro por los skaters.

Modificaria la altura de la construccion

Muy conforme con limpieza y seguridad

Faltan restaurantes mas modernos

No reducir los espacios privados por extender (dgigos

No me gusta el edificio actual
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Sombra de los edificios

Hay otras prioridades donde invertir el dinero
Incorporar espacios verdes al ingreso

Tal vez el mismo Testa hoy la reformaria
Incomodidad por falta de espacio

Pileta para chicos

Haria estacionamiento bajo la plaza Espafia
Construiria rampa de skate

Podria haber eventos de noche como espectéculos
No se puede pasear por la noche



Algunas conclusiones

La interpretacion de los resultados de la encuespigiere tener presente que

la encuesta tiene un disefio segun el cual se tarmtimero desde una apreciacion

general hacia una perspectiva mas focalizada eanedg aspectos. Esto permite

comprender

qgue la primera conclusion es que eergeel Complejo es calificado

como agradable; sin embargo, en la medida en quevaeza Yy se profundiza la

indagacion haciéndose mas analitica, se apregasidilidad de ser modificada como

positiva.

#*

El Complejo en general es calificado como agrajasin embargo,

pero destacan su ubicacién como el aspecto masvposi

La inseguridad, la falta de limpieza y la estruatan si misma, son los

aspectos negativos enfatizados.
La gente no sabe quién fue el arquitecto autoa adta
Creen que es un error aprovecharlo soélo en verano.

La falta de espacios para estacionar es una damtbilichportante del
Complejo, mientras que los servicios que brindas kalnearios

privados son marcados como su principal fortaleza.

Aunque no percibe un gran deterioro, la gente gueees necesaria una
reforma en la estructura general del Complejo, ati@dsde quién haya

sido el autor de la obra.

El Complejo es reconocido como lugar representatda ciudad, y a

la vez, de encuentro entre marplatenses.

Aconsejan una estructura mas simple y que perneitaevmar, y con

aprovechamiento durante todo el afio.



